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1 “PASA SIGORTA” ASC-NIN IDARO HEYOTIi SODRININ MURACIOTI

Etik davranig o6hdoliyimiz “PASA Sigorta” ASC-nin foaliyyat gostordiyimiz 6lkalar,
sohmdarlarimiz (tasisgilorimiz), amokdaslarimiz, miistarilarimiz va torafdaslarimiz qarsisinda
qabaqcil korporativ tacriibs, inam vo davamliliq niimayis etdirmok missiyasinda miihiim yer
tutur. Xaricdon méhkamlonmakls yanasi, daxili giiciimiizii do giinbagiin artirmaq bizim ii¢iin
mithiim shomiyyat kasb edir. Bu magsadlo Etik normalar kodeksi har bir komanda iizviimiiziin
malik olmali oldugu zehniyyatin formalasdirilmasi iigiin baslica vasita kimi ¢ixis edir.

Kodeksimiz bizdon etik davranis baximindan gozlonilon biitiin prinsiplori ohato edir va
doyorlorimizi diizglin yasamagimiz ugiin bizo istiqamat verir. Hor bir prinsip va davranis
anlamaq, tatbiq etmak, is yerimizds giindalik hayatimizin bir hissasina ¢evirmak, onlara sadiq
galmaq har birimizin 6hdsliyidir.

Beloco, Kodeks korporativ doayarlorimizo osaslanir va pesokar inkisafa yol agan saglam is
miihitinin qorunub saxlanilmasina qarsi bizds arzuolunan miinasibat formalasdirir.

Keyfiyyatli madoniyyat formalagdirmaq ligiin biz etik normalar1 diisiinca va davranislarimiza
niifuz etdirmaliyik.

Ailamizin bir hissasi oldugunuz, dayar va prinsiplorimize daim doastok gdstardiyiniz tigiin Siza
tosokkiir ediram.

2 SONODIN MOQSoDi

PASA Sigortanin (bundan sonra "Sirkat" adlandirilacaq) Etik Normalar Kodeksi (bundan sonra
"Kodeks" adlandirilacaq) moaqsadi dayarlara asaslanan prinsiplor asasinda Sirkatin hor bir
omokdagint masuliyyatli biznes tacriibasi, diiriist va etik davramis sahasindo on yiiksak
standartlara riayat etmaya, Kodeksin doyariorina uygun diisiinco vo davranis formalasdirmaga.
belaliklo do doyarlora asaslanan togkilatin yaranmasina tohfs vermoaya togviq edon Sirkat
madaniyyatini va miihitini yaratmaqdir.

Kodeks Sirkat rohbarliyinin vo biitiin digoar amokdagslarin miistarilor, raqiblar, tachizatgilar,
hokumat va 6ziinii idarsetma orqanlari kimi biitiin maraqli taraflorls, elaco da Sirkatls har hansi
alaqgasi olan basqa saxslorls miinasibatlarini tanzimloyir.

[naniriq ki, etik normalara riayat edan sirkatin (eynils yaxsi idars edilon sirkot kimi) biznesda
uzunmiiddatli perspektivde ugur qazanmaq ehtimali daha boyiikdiir. Inanirq ki, yaxsi
korporativ idaragiliyin asasint etik davranis tagkil edir. Buna gora do hesab edirik ki, maraqli
toraflorls etik prinsiplors asaslanan miinasibatlor Sirkstin davamli uguru va biznesin effektiv
idars edilmasi {igiin asasdir.

Kodeks qabaqcil korporativ idaraetma tacriibalari va yerli ganunvericiliys miivafiq qaydada
hazirlanib.

Kodeksin effektivliyinin sirkotin rohbarliyindon - onun direktorlarlarindan asili oldugunu
diisiintir, buna gora ds ilk ndvbada bu soxslori Kodeksa amal etmays vo bununla homkarlart
tictin arzuedilon iggiizar davranis niimunasi olmaga tagviq edirik.

Kodeks Sirkatin [daro Heyati torsfindon qobul edilmis, omokdaslara va ictimaiyyato
agiglanmisdir. Onun totbiqi monitoring edilir va etik davranis pozuntular miioyyan edilmis
qayda va prosedurlar asasinda hsll edilir.
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3 BIZNES BAXISIMIZ, MiSSIYAMIZ VO DOYORLORIMIZ

BIZNES BAXISIMIZ - Biz giivanli galacak iigiin sigortanin sads va slgatan olmasini tomin
etmaya ¢alisiriq.

MISSIYAMIZ - Biz pesokarligimiza ssaslanaraq aminlik yaradan va yiiksak keyfiyyati tomin
edon xiisusi sigorta hallari toklif edirik.

DOYORLOIRIMIZ:

e DURUSTLUK

e KEYFIYYOT

e GOLIRLILIK

e OMOKDASLIQ

e SAHIBKARLIQ RUHU

Bes doyarimiz PASA Sigorta imumi falsafasinin, missiya va biznes baxisinin tacassiimiidiir.

Etik prinsiplerimiz (bundan sonra “Prinsip” adlandirilacaq) dayarlorimiza baglidir va bizs is
yerinds dayarlarimizin neca totbiq edilmali oldugu ilo bagli istiqgamat verir.

4 DOYORIMIiZ: DURUSTLUK

Biznesimizin tomalinda diirlistliiys tam sadiqlik dayanir. Bizim ii¢iin bu, hamiss va har zaman,
hatta heg kasin miisahida etmadiyi halda bels yalniz diizgiin olan addimi atmaq demakdir. On
basit saviyyads bu, faaliyyat gostordiyimiz 6lkonin qanunlarina vo qaydalarina hérmatlo
yanagsmaqdir. Diiriistliik, hatta ¢otinliklorls liz-lizo galdiqda bels sirkstin davranis gaydalarina
sadiq qalmaq demakdir. Bu, he¢ vaxt sirkotin maraqlarini soxsi monfast namina qurban
vermamak demakdir. Diiriistliik 6ziimiiz, homkarlarimiz, miistorilorimiz va tarafdaslarimiz
qarsisinda vicdanli olmaq ve onlarin etimadim qazanmaq demokdir.

4.1 Prinsip: Qanun, qayda, daxili siyasat va korporativ idarsetma standartlarina riayat

e Biitiin miivafiq qanun va qaydalar1 dyranmayas va onlara amal etmoys razilasiriq.
e Sirkatin biitiin daxili siyasatlorina amal etmaya raziliq veririk.
¢ Qanuna zidd horakat edon hiiquqi va ya fiziki soxso yardim etmomaya razilasiriq.

e Biz tohliikasizlik is prosedurlarini dastaklomoys vo is yerlorinda tohliikasizliyi tamin
etmaya, eloca da, biitlin tohliikasizlik qaydalarina va timumi tohliikssizlik praktikalarina
amal etmoays raziliq veririk.

¢ Qanuna zidd horokat etmamak Shdsliyimiza gétiiriir vo buna smal etmays razilasiriq. Bura
sadalananlar daxildir (lakin bu siyahr asagidakilaria mohdudlasmir): diiriist olmamag,
monaviyyatsizliq, geyri-qanuni narkotik vasitalordan istifade, qumar oynamaq, spirtli
ickinin tasiri altinda olmagq, is yerinda tonbsllik vo is yerinds hérmatsizlik.

e Biz omok miinasibotlorinin etimad vo inam tolab etdiyini tasdiq etmaya, isogdtiiron
torafindon adati biznes faaliyyati ¢argivasinda verilon biitiin ganuni va asash amrlora omoal
etmays raziliq verir, amok miiqavilomizde razilasdirilmis tapsiriglart yerino yetirmok
ohdoliyi gotiiriiriik.

o Sirkat kimi biz yalniz toyin edilmis hiiquq va solahiyystlori yerino yetirir,
solahiyyatlarimizdon kanar harakat etmirik (Sirkatin moagsad va salahiyyatlorindon basqa).
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Biz yalniz tayin edilmis hiiquq va salahiyyatlorimiz ¢argivasinda harakat etmoys, bayan
edilmis salahiyyatlorimizi asan har hansi harakots yol vermomays raziliq veririk.

Biz on qabagqcil korporativ idarsetma standartlarina riayst gdstericilorini yﬁkseltméys
calisacagimiza raziliq veririk, belo ki, korporativ idarsetms standartlarinin Sirkatin
effektiv, sahibkarliq ruhunda va ehtiyatla idars edilmasina dastok verdiyina va bunun sonda
ugura gatirib ¢ixardigina inaniriq.

Biz comiyyats fayda gotiran, korporativ sosial masuliyyato malik vatondas kimi harakat
edacayimizls razilasiriq.

Biitiin mitvafiq sosial vo ekoloji qanun va qaydalara, Sirkat siyasotlorino amal etmaya
raziliq veririk.

4.2 Prinsip: 9dalatlilik prinsipins riayat

Biitiin maraqlt toraflorlo adalatli roftar etmoys raziliq veririk. Maraqli toraflarlo
miinasibatlor ¢argivasindaki qararlarimizi irq, darinin rongi, din, milli monss, vatondasliq,
vatondashq vaziyyati, gender, gender kimliyi, cinsi oriyentasiya, yas, alillik vo basqa
banzar olamatlor asasinda qabul etmirik.

Biz manipulyasiya, gizlotma, insayder moalumatlarindan sui-istifads, shomiyyatli faktlarin
tohrif edilmasi va ya har hansi basqa adalatsiz yollarla basqasi iizorinds adaloatsiz iistiinliik
aldas etmamoays raziliq veririk.

Biz sohmdarlarimizi (tasisgilorimizi) Sirkatimizin performansi, shomiyyastli qanunlar
cargivasinde moveud perspektivlari barads daqiq, haqigatauygun, basa diisiilon va faydali
malumatlarla tamin etmayas raziliq veririk.

Maraql taraflarlo malumat miibadilasini qanunvericilik gargivasinda, hassas malumatlart
agiqlamadan, elaca do miistari malumatlarini maxfi saxlamagqla etmaya raziliq veririk .

Biz azad va adalatli rogabat prinsipino amal etmaya va belalikls, giymatlarin fiksasiyas,
bazarlarin boliinmasi, sanaye va ya kompiiter casuslugu kimi hagsiz raqabat davranisindan
yayinmaga raziliq veririk.

4.3 Prinsip: Qeyri-axlaqi harakat va cinayat foaliyyatlarinin qarsisinin alinmasi va

haqqinda malumat verilmasi

Biz firilldaqgiliq, ¢irkli pullarin yuyulmasi, terrorgulugun maliyyslosdirilmasi, insayder
sévdalogmasi, albir olma, korrupsiya va riigvetxorlugq, macburetma, ogurluq va ya
qacaqmalciliq kimi geyri-qanuni faaliyyatlorlo maggul olmamaga raziliq veririk.
Qazandigimiz inam va etibardan sui-istifads etmoamaya, 6ziimiiziin va ya Sirkstin maraqlari
ligtin har hansi soxsa (dovlat, ford vo ya kommersiya) riigvat toklif etmamaya va riigvat
almamaga raziliq veririk.

Sirkatin har hansi isgiizar faaliyyati, xidmati vo ya maxfi moalumati miigabilinds har hansi
ford, biznes miiassisasi, togkilat, dovlot idarasi, dovlat qulluqgusu, siyasi partiya va ya har
hansi basqa saxsdan dayarli bir sey xahis va ya talob etmomaya va doyarli he¢ na qabul
etmamaya raziliq veririk.

Faaliyyatloring tosir etmok mogsadila har hansi fard, biznes miiassisasi, taskilat, doviat
idarasi, dovlat qulluggusu, siyasi partiya va ya hor hansi basqa soxso doyarli bir sey
vermamays, toklif va ya vad etmamaya raziliq veririk.
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e Bu Kodeksda miiayyan edilon prosedurlara uygun olaraq, hamkarimizin, har hansi daxili
va ya xarici maragli torafin qeyri-qanuni olduguna inandigimiz har hansi faaliyyati
hagqinda malumatin verilmasi ti¢iin 6hdalik dasidigimizla razilasiriq.

4.4 Prinsip: Maraqlarin toqqusmasindan ¢akinma

¢ Oz soxsi maraglarimizi Sirkatin maraqlarindan iistiin tutmamaga razilasiriq.
o Sirkatimizle maraqlarimizin toqqusmasindan ¢akinmayas raziliq veririk.

e Sirkat daxilindeki mévqeyimizdan, Sirkatin mohsullari va xidmatlori hagqinda malumat-
lardan 6z soxsi menafeyimiz liglin istifads etmomakls razilasirig.

e Hor hansi s6vdalosmoe va ya razilasmada birbasa vo ya dolay1 olaraq soxsi maragimiz
oldugda vo bu, maraqlarin toqqusmasint nazards tutduqda, maragimizin oldugunu
avvalcadon Sirkats agiglamaga raziliq veririk.

* Sirkata sadigliklo xidmot etmok vazifamizi yerins yetirmoys raziliq veririk. Biz amok
miinasibatlorimizin davam etdiyi miiddatds bank va geyri-bank institutlar: ilo islomakla
razilasiriq.

e Biz Sirketin isgiizar miinasibatlorinin oldugu hor hansi tochizat¢i, miistari vo ya basqa
soxslordon biznes gararlarinin qabuluna tasir etmak maqgsadi dastyan hadiyys va ya borc
gabul etmamaya va onlara bels tokliflar irali siirmamaya raziliq veririk.

e Maraqlarin toqqusdugu vaziyyatlarda soxsi monafeyimizi gildmomok, sirkatin smlakindan,
molumat vo ya mdvqeyindan icazs verilmoyan soxsi qazanc iigiin istifads etmamoys raziliq
veririk.

4.5 Prinsip: Sirkatin niifuzunun gorunmasi

e Sirkatin niifuzunu on doyarli aktivlerimizdon biri hesab etmaklo, Sirkatin tahliikasiz va
etibarli maliyys institutu kimi ntifuzunu qorumaga va onu har hansi zorardon qorumaga
raziliq veririk. Sirkatin niifuzunun komandanin har bir iizvii torafindan formalasdirildigin:
va Sirkatin niifuzunun maraql taraflor {igiin uzunmiiddatli tarafdasin se¢ilmasinds bdyiik
shomiyyat dasidigini basa diistiriik. Buna gora ds biz qorar gabulunda, giindalik xidmatlarin
gostorilmasi va ya maraqli toraflarlo iinsiyystin har bir magaminda yiiksok biznes etikasi
standartlarina riayst etmoys raziliq veririk. Miinasibatlorin baslandig1 andan adalstli,
nozakatla va pesokar horokat etmokls loyalliq yaratmaga vo onu mithafiza etmays ¢alisiriq.

e Biz Sirkat torafindon qabul edilmis simvol va ya basqa dizaynin sosial mediada soxsi
mesajlarin Stiirlilmasi tigiin istifads edila bilmayacayi ils razilagirg.

e Sirkat olaraq biz maliyya gostoricilorimizin, eloca do mahsul va xidmatlorimizin tobligi va
marketingi ilo alagadar elan va ya reklamlarda timumi etik normalara va qanunvericiliya
uygun olaraq diiriist va realist harakot edirik. Niiflizumuzu zadslayan, Sirkat rahbarliyi
haqqinda siibhalora sobab ola bilocsk ifads formalarindan va sokillordon istifadodon
yaymmali vo basqa sirkstlor ilo miiqayisads daha tohliikesiz oldugu toassiiratini
yaratmaliyiq.

e Sirkot kimi biz 6z elan va reklamlarimizda basqa sirkatlori, onlarin mohsul va xidmatlorini
alcaldan har hansi ifadays icaza vermirik.

e Sirkot olaraq biz reklamlarin miistorilor tigiin ayri-segkilik saciyyali, aldadici va gasgdirici,
basqa sirkatlor tgiin tahqiramiz olmamasina, yaxud onlarin tocriibs va biliklora malik
olmadigini iddia etmomasing ¢alisiriq.
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4.6 Prinsip: Aktiv siyasi faaliyyatdon ¢akinms

Sirkatin hor hansi amlaki, avadanligi, maliyya vasaitlori va ya basqga aktivlorindan istifada
etmamaya, siyasi namizad va ya siyasi partiyalara 6doma etmamays, o ciimladon siyasi
namizadlorin kampaniyalarina iana etmomaya, siyasi namizadlora korporativ obyekt, ava-
danliq va ya resurslardan istifads kimi qeyri-maddi dostok géstormamoya raziliq veririk.

Siyasi faaliyyatlo yalmz ford kimi masgul olmaqda azadiq va comiyyat arasinda siyasi
baxiglarimizi ifads edon zaman bunlarin soxsi baxislarimiz oldugunu ifads etmaliyik.

4.7 Prinsip: 9qli miilkiyyatin va digar aktivlarin qorunmasi

5

Oqli miilkiyysti qorumaga, onunla dayarli biznes aktivi kimi raftar etmaya, Sirkatin aqli
miilkiyyati haqqinda molumatlarim yalniz miivafiq toroflors agiqlamaga raziliq veririk.
Oqli miilkiyyste biznes plani, aktivlorin slds edilms plani, mohsul haqqinda malumat,
program tominati, texnologiya, arasdirma, marketing planlari, insan resurslar strategiyalari
vo materiallari, ticarat nisanlart va miisllif hiiquglar ilo qorunan materiallar kimi "beyin
mahsullan" daxildir.

Sirkatlo amok miinasibatlorimiz gorgivasinds hazirladigimiz biitiin mohsullarin sirkatin
miistasna miilkiyyati oldugu ils razilasirq.

Sirkatdoki biitlin informasiya aktivlorini kibertohliikalordon qorumaga informasiyanin
tohliikasizliyinin qorunmasina dair biitiin taloblors ciddi riayst etmays raziliq veririk.

Biz adi amok faaliyyati vo ya qanun ¢argivasinds icazs verilon hallar istisna olmagqla,
Sirkatin miilkiyyati olan har hanst hassas malumati va ya bilgini birbasa va ya dolay1 yolla
istifado etmamaya va ya agiqlamamaga raziliq veririk.

Biz ragiblorin amakdaslarinin va ya basqa iiglincii taraflorin malumatlarin agiglanmamasi
6hdaliklorinin pozulmasina gatirib ¢ixaran malumatlar daxil olmagla, ragiblorin xiisusi
miilkiyyat toskil edon vo moxfi molumatlarini qeyri-qanuni vo ya qeyri-etik yolla slda
etmaya caligmamaga raziliq veririk.

Biz Sirkatin aktivlerini qorumaga, onlarin samarsli istifadssini, tahliikasiz vo ehtiyatla
istismarint va texniki xidmatini tamin etmays raziliq veririk.

Maliyya vasaitlarinden vo ya basqa vasaitlordon miivafiq qanunlara zidd magsadlor ii¢iin
istifado etmamays va ya belo magsadlarla har hansi xidmot tamin etmomoys raziliq veririk.

DOYORIMIZ: KEYFIYYOT

Otrafdakilar hamise verdiyimiz mshsulun va ya gostardiyimiz xidmatin keyfiyyatino asasan
bizo qiymot veracak. Isimizin keyfiyysti heystimizin fadakarhgi vo pesokarhgi ilo diiz
miitonasibdir. Bundan yan kegmok miimkiin deyil. Biz hamise qoydugumuz standartlara riayst
edirik, geca vo giindiiz vadimizs amal edirik — optimal noticalor alds etmok iiciin diqqatli
sokilds keyfiyysti somarslilikls tarazlasdiring. Buna gora da, biz ham fardi suratds, hom do
togkilat kimi yeni saylora can atiriq va daima §yronmaya va tokmillogsmaya ¢alisiriq.

5.1

Prinsip: Biitiin islorimizdo keyfiyyatin asas tutulmasi va tamin edilmasi

Miistarimizla sadagat, diqqat va ehtiyatla raftar etmoyo raziliq veririk.



Biz milgtori ydniimlii xidmat gostormoys, miikommal xidmotin gdstorilmasi,
mistorilorimizin daim doyison ehtiyaclarinin 6donmoasi mogsadilo  biliklorimizi,
potensialimizi va texnoloji infrastrukturu inkisaf etdirmays raziliq veririk.

Biz miistarinin ehtiyaclarina, goraitine va magqsadlarins miivafiq mahsullar, xidmatlar va
hallar toklif etmays razihiq veririk. Miistarilorimizin konsultasiya va maliyyslosdirilma ila
tomin edilmasina masuliyystlo yanasacagimiza raziliq veririk.

Miistorilora standartlara vo gozlantilora gonastboxs soviyyads cavab veran mohsullar,
xidmetlar va hallor toklif etmaya raziliq veririk.

Miistarilara toklif edilon mshsullar vo xidmatlar barads har zaman aydin va daqiq malumat
vermaya raziliq veririk.

Biz diqqgatlo dinlomays, acigniyyatli olmaga, ham Sirkotin, ham do miistarilorimizin
maraqlarina eyni deracads diqqgatls yanagsmaga razihiq veririk.

Miigtorilorimizin sikayatlorine va naraziliglarina cavab vermoys raziliq veririk.

Miigtarilorimiza torafsiz yanasmaga, dinindan, maliyys va sosial vaziyystindan, gender vo
bagqa aslamatlorindon asili olmayarag, biitiin miistarilors eyni keyfiyyatdo mohsul va xidmat
toklif etmayas raziliq veririk.

Biz miigtoriys aidiyysti olan moxfi molumatlara mosuliyystlo yanasmaga, hazirki,
perspektiv va ya kegmis miistarilorimizin bizs agigladigi malumatlarin moxfiliyini, onlarin
soxsi hayatin toxunulmazligi hiiquglarini qorumaga razihq veririk.

Biz miistarilorimizls har hansi xiisusi biznes miinasibatlorins daxil olmamaga raziliq veririk
(istisna hallar Maraqlarin togqusmasi haqqinda siyasatds tasvir edilir).

Sirkat olaraq biz xiisusils is¢i heyati torafindon sui-istifada va ya etinasizliq hallarina yol
verilmasi, [T cinayatlori naticasinds maliyys vaziyyatina zarar vers bilacak risklora qarst
sigorta, kompensasiya 6domak Shdsliyi daxil olmagqla, biitiin ehtiyat tadbirlorini gérmoya
razilq veririk.

Biz har zaman miistorilorin miisbat tacriibs yasamasi iigiin lazim olan qaydada harakat
etmaya raziliq veririk.

5.2 Prinsip: Keyfiyyat va somoarslilik balansinin tamin edilmasi

Samaralilik va xarclara gonaati faal olaraq toblig etmays vo bagqalarini banzar faaliyyatlora
havaslandirmoya raziliq veririk.

Biz boyiik fiirsatlori qabaqcadan nazars almaga, onlari shamiyyatli va uzunmiiddatli biznes
manfastine ¢evira bilmak iiglin manealari avvalcadan proaktiv olaraq miloyyan etmays
raziliq veririk.

Gostaricilorin bdyiik miqyasli, sistemli tokmillagdirilmasi iigiin shomiyyatli resurs vo vaxt
ayirmaga raziliq veririk.

Zaruri olmadiqca vaxt vo amoak itkisinin garsisini almaq magsadils giindslik faaliyystimiz
va layihslarin idars edilmasi zamani saristoli Jmaslohoatgilor calb etmays raziliq veririk.

Vozifo Shdaliklerimizin icrasi iigiin an yaxg: iisulu mantiqlo asaslandirmaga ¢alismaga,
gozlanilon keyfiyyat vo miiddatlors riayati tamin etmoya raziliq veririk.

Olds edilon iraliloyisi izlaya bilmak, galocokds nazars almaq mogsadils problemlari va
sohvlari aydinlasdirmaq {iglin vaxt itirmadon yerina yetirilmis layihalorin ucotunu
aparmaga raziliq veririk.
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5.3 Prinsip: Pesokar inkisaf fiirsotlorinin tomin edilmosi

¢ Davaml dziiniiinkisaf vo pesakar inkisaf vasitasilo miistarilorimizo va maraql toraflara
pesokar xidmot gdstors bilmok dgiin bilik va bacariglarimizi qoruyub saxlamaga va
tokmillasdirmaya raziliq veririk.

e Biliklorimizin aktual qalmasini tomin etmaya razilasiriq.

e Sirkat olaraq biz tolim, kouging, mentorluq va basqa miivafiq 6yronmak imkanlari
vasitasilo amakdaslarimizin inkisafini dostoklayirik.

6 DOYORIMIiZ: GOLIRLILIK

Biz 6z sshmdarlarimizin va yekun etibarilo camiyystin xeyrina moanfast va fayda yaradiriq.
Oslinda, bu giin qazanilan manfaat galacokds biznesin dayanigl vo raqabatadavamli olmasina
tominat verir. Heyatimiz basa diisiir ki, qazanilan har bir manatla yanasi ganast edilon har bir
manat dayar gatirir. Eyni zamanda, qisamiiddstli biznes magsadlarini izlayarkon biz he¢ vaxt
uzunmiiddstli hadofimizi (dayamiqli qlobal biznes yaratmaq va onu qoruyub saxlamaq)
nazarimizdon qagirmiriq. Bu isa 6z névbasinds hadof verdiyimiz har bir strateji qarara stimul
verir.

6.1 Prinsip: Gozlantilor va magsadlarin aydin miiayyon edilmasi

e Sohmdarlar (tesisgilor) Sirkatin inkisafini diizgiin istiqamots yonsldon gézlantilor vo
magqsadlari miioyyan edirlor. Ideallar doyarlor va strateji magsadlor formasinda ifads edilir.
Biz bu ideallar1 izlamays v onlardan giindalik faaliyystlorimiz iigiin miiqayiss meyar kimi
istifado etmaya raziliq veririk.

6.2 Prinsip: Qazanilmis manfoatlo sohmdarlara (tasis¢ilara) va biitévliikds comiyyata
xidmatin gostorilmasi

e Biz faaliyystimizin tokmillasdirilmasinin asas faaliyyat gdstaricilarinin inkisafi, kapitaldan
samarali istifado va galirliliklo naticalonmasini va bunlarin da notica etibarilo sohmdarlar
(tasisgilar) iigiin dayar yaratmasini tomin edirik.

e Umumi shdsliklorimizi unutmamagq sortils sshmdarlarin (tasis¢ilorin) galirini maksimuma
yiiksaltmayas raziliq veririk.

¢ Sohmdar (tasisgi) dayarinin artirilmas, strateji moagsadlorin hoyata kegirilmasi zamant atraf
mithit va comiyyatin maraqlari ¢or¢ivasinds harokat etmays raziliq veririk.

e Biz Sirkst tarofindon miiayysn edilmis korporativ sosial masuliyyat prinsiplarina amal
etmaya raziliq veririk.

o Sirkat kimi biz ehtiyact olan toskilat vo ya insanlara miioyyan vasaitin y6naldilmasi
6hdsliyimizi basa diisiiriik.

e Sirkot olaraq biz hokumat va votondag comiyyatinin vacib ve etibarli tarafdasi olmagq
maqsadila tahsili dostaklomaya va tohsilds istirak etmays davam edirik.

6.3  Prinsip: Davamh iqtisadi va biznes inkisafinin tasviq edilmasi

e Biz yalmz qazanc deyil. hom do genast iisulu ilo davamli iqtisadi va biznes inkisafini
stimullagdirmaga raziliq veririk.

e Resurslardan masuliyyatloe vo maksimum ehtiyatla istifads etmaya raziliq veririk.
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e Bazan basa diismays, sektora aid biznes mosalalari vo tendensiyalari haqqinda aktual
biliklors malik olmaga raziliq veririk.

7  DAYORIMIZ: OMOKDASLIQ

Biz departamentlar, biznes bélmalari va Slkalor boyunca vahid komanda soklinds isloyarkan
fenomenal naticolors nail oluruq. Miistarilorimiz, torafdaslarimiz va tochizatgilarimizla
omoakdasliq edarkan bazardaki gézlontilari artiqlamasi ils iistalayirik. Bu sinerjilarin tasiri fordi
suratda qoyulan istanilon tohfadon dofslorls boytlikdiir. Omokdasliq saglam is miihiti yaradir
vo daha yiiksok somaroliliys gotirib ¢ixarir. O, problemlorin hollini siiratlondirir vo
innovasiyaya yol agir. Etimad va hérmat amakdasligla baslonir.

7.1 Prinsip: Strateji aktivlor vo miixtalif maraqh taraflorlo six amokdashga nail
olunmasi

¢ Biz isimizin biitiin aspektlorinin bir-birindon asilt oldugu ils razilasir, bir-birimizlo oamak-
dasliq etmays, komanda kimi harakat etmaya, miistorak dayar va etik prinsiplari béliismaya
raziliq veririk.

e Biz iimumi magsadlara nail olmagq ii¢iin maqsodydnlii sakildo homkarlarla iglayir, sarhad-
lararas1 amokdagligt tagviq edirik.

e Biz limumi magsad ugrunda bir-birimizi dinlayir, inkisaf edir va bir-birimiza kémak edirik.

e Biz strateji aktivlor arasinda miimkiin sinergiyadan istifada etmoya, miixtalif perspektivlor-
dan manfaat alds etmaya raziliq veririk.

7.2 Prinsip: Ayri-segkilik, favoritizm, qisnama va hada-qorxudan azad is miihitinin
tomin edilmasi

» Biz hor bir smokdasa doyar vermaya, bir-birimiza hérmat va layaqatls yanasmaga, is soraiti,
is9 gabul, inkisaf va tolim, miikafatlar, amayin miihafizasi va tohlitkasizliyi, imkanlarin
barabarliyi, ixtisar, ayri-segkiliyin va qisnamanin yolverilmazliyi sahslorindo adalatli
siyasatlor qabul etmaya raziliq veririk.

e Sirkat olaraq biz iso qobul zamani har bir amakdasa rol va cavabdehliklorinin tasvirini
toqdim etmoays, omok bolgiisiiniin biznes proseslora vo togkilati struktura uygun
aparilmasint tamin etmayas raziliq veririk.

e Biz insan hiiquqlar1 vo azadliglarint qorumaga, bir-birimize hérmatls yanagmaga raziliq
veririk, amak miinasibstlorinda va/va ya iss gabuldan avval irq, darinin rangi, dil, etnik va
ya sosial mansubiyyst, milliyyat, mangs, maddi vaziyyat va ya miilkiyyat hiiququ, yasayis
yeri, yas, cins, cinsi oriyentasiya, votondas vaziyyati, slillik, din, sosial alamat, hamilalik,
analiq, hamkarlar ittifaqlari daxil olmagqla, har hansi siyasi va ya digar iizvliik, siyasi va ya
basqa baxislar zominindo (hamisi birlikds "qorunan slamstlor”) hor hansi ayri-seckilik
qadagandir.

e 9mak miinasibatlari ils alagadar har hansi garart bu slamatlor asasinda gobul etmomaya
raziliq veririk. Sirkst 6z {izarina borabor omak haqlarini tomin etmok Shdaliyi gotiiriir.
Barabar amak haqqi 6danisi, o cimladan normal is saatlarindan slavs is, bayram giinlori,
milkafatlar, xastalik mozuniyyati lizrs 6danislor amak sartlorinds gender zomininds ayri-
seckiliyi aradan qaldirir.
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Biz amok haglari, imtiyazlar, miikafatlar vo hor hansi basqa ddonis formalari hagqinda
moalumatlan agiqlamamaga, bu molumatlari basqa omokdaslar vo ya har hansi iigiincii
taraflo boliismamays raziliq veririk.
Biz qisnamaya do6ziimsiiz yanasmaga va bu hallara qarst sayiq olmaga raziliq veririk. Biz
kiminsa layaqatini algaltmamaga va ya qorxuducu, adavatli, algaldici va ya tahqiredici
mithit yaratmamaga raziliq veririk.

“Qisnama cinayat xarakterli hiicumdan cinsi istismara, sozlii atismalara va ya laqablardon
istifadaya, qiciglandirma va aldadici praktik zarafatlara qador genis spektri shata edir.
Qisnamanin bilarakdon edilmasina ehtiyac yoxdur, davramisin sikayatgiya tasir etmasi
kifayatdir”.

"Har hansi saxsi qorxutmaq, adavatli, algaldici, tahqivamiz miihit yaratmaq maqsadils
birbasa va ya dolayr olaraq qisnamaq va ya har hansi soxsin statusunun basqalari ilo
miiqayisada pislagmasina birbaga va ya dolayi yolla sabab olacaq saraitin yaradilmas ayri-
seckilik tagkil edir”,

Sirkat olaraq biz adalatli iso gabul, is faaliyyatinin qiymatlandirilmasinin aparilmasi, amak-
daglarin ixtisaslasma vo performans asasinda miikafatlandirilmasi ii¢iin Shdalik gotiiriiriik.

Biz dostluq va ya soxsi miinasibatlarin qarar qobuluna tasir etmasina imkan vermomak iiciin
favoritizma yol vermomoya raziliq veririk.

7.3 Prinsip: Qarsiligh h6rmat va diggatin tomin edilmasi

8

Biz qarsiligli hérmat va bir-birimizin niifuzunu qorumaq 6hdsliyina amal etmayas raziliq
veririk.

Xiisusilo ehtiramli yanagsmamiz, yaxst davranigimiz va nazakatimizlo farglonmays raziliq
veririk.

Miixtaliflik vo imkanlarin barabarliyins bagli galmaga raziliq veririk.

Sirkot olaraq biz tohlitkasiz is miihiti yaratmaq, hamimiz ii¢iin amayin miihafizasi va
tohliikasizliyini va rifah1 miimkiin deracada tomin etmok Shdsliyi gétiiriiriik. Sirkat olaraq
biz is va soxsi hoyat arasinda balansin qorunmasint dastokloyirik.

Biz soxson xidmot gostormak va tapsiriglan basqalarina havalo etmamak 6hdsliyimizo
riayat etmoya raziliq veririk.

Basqalarindan isla alageli olmayan saxsi tapsiriqlarimizi yerino yetirmoyi tolob etmamaya
raziliq veririk.

Bir-birimizls tinsiyyatda “ag1q qapt” prinsipina riayat etmays raziliq veririk.

DOYORIMIZ: SAHIBKARLIQ RUHU

otrafimizdak: diinya daima dayismokdadir vo buna gora ds biz ¢ox vaxt qeyri-miiayyanliklo
islomali oluruq. Biz yeni imkanlar axtaririq vo iri addimlar atmaga — digarlorinin casarat
etmodiklorini etmays vo geds bilmodiklori yerlora getmoys hazirlq. Komandamiz
¢atinliklordon qorxmur, aksina, onlari artim tigiin fiirsat kimi dayasrlondirir. Biz slavs yol gat
etmok va ya yeni saylor ger¢oklosdirmak iigiin iizarimizo masuliyyat gotiirmokdan qorxmurug.
Heyatimiz sirkato 6z saxsi bizneslari igiin eds bilacaklari gadar qaygy, istok va digqatls yanasir.
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8.1 Prinsip: Tasobbiiskarlhigin tasviq va tablig edilmasi

e Sirkat olaraq biz mogsadlorin hayata kegirilmasinds daha mshsuldar olmaq magsadils ta-
gabbiislarin gdstarilmasini, gatiyyat vo 6ziinainami tagviq edan miihit yaratmaga razilasiriq.

» Sirkst olaraq biz sistemli qaydada amokdagslar arasinda malumatlari paylagsmaga, miixtalif
kommunikasiya kanallar vasitasilo raylori toplamaga, komanda iizvlarinin qorar gabulu
prosesinda istirakini tagviq etmaya razihq veririk.

e Sirkat olaraq biz yenilik va tokmillosma namins mdvceud sortlora meydan oxumaga raziliq
veririk.

e Sirkat olaraq biz texnologiyalardan yeni istifads tisullarini, miistorilorin dayison tolob va ya
ehtiyaclarinin 6donmasini, sistem va proseslorinin tokmillosdirilmasni shats edon innova-
siyalar1 diqqat markozinds saxlayiriq. Belalikls, yenilikgi miihit smokdaglar1 cozalandirtl-
magq qorxusu olmadan tasabbiislari Syronmays, bilik, tacriiba, bacariq, toklif va tévsiyals-
rini boliismaya tasviq edir.

e Biz omokdaslar arasinda innovasiya va Sirksts daha gox doyar qatmaq imkani yaradan
yaxin amakdasliga inanirq.

e Biz yenilikgi is iisullar1 totbiq etmoys, is tacriibslorimizi siiratlo doyison biznes miihitina
uygunlasdirmaga raziliq veririk.

9 ETIK NORMALARIN POZULMASI BARODO MOLUMATIN VERILMOSI

Biz “ag1q qapt” siyasati ylirlitmaya raziliq veririk. Bu siyasat bizo davranisin kodeksin forma
va mazmununa zidd olub-olmadigindan smin olmadigda sual vermak, kodeksin sartlarinin
pozulduguna inandiqda, narahatligimizi bildirmak imkani verir.

“Ag1q qap1” siyasati rohbarliyin amokdaslarla agiq vo soffaf iinsiyyatini togviq etdiyini nozarda
tutan kommunikasiya siyasatidir. Omokdaslar gériisiib sual vermok, tokliflari miizakirs etmak,
problemlari vo ya narahatliglari rohbarliklo hall etmak ehtiyaci hiss etdikds, masul sexslara
yanasmaga tasviq edilirlor. “Agiq qap1” siyasati amoakdasliq, yiiksok performans, rohbarlik va
omokdaglar arasinda qarsiliqlt hormat miihitini méhkamlandirmaya xidmat edir.

9.1 MOSLOHOT MOQSODILO MURACIST

Isimizi yerina yetiron zaman diizgiin harokatin na oldugunun tam aydin olmadig1 vaziyyatlarlo
tizlasirik. Bela vaziyyatlords ganunu, Sirkatin daxili qaydalarini vo ya bu Kodeksin maddalarini
poza bilacok faaliyyati Shdsliyimiza gotiirmazdan avval suallar vermaliyik. Suallarimiz oldug-
da, asagidak soxslor bizs istiqgamat vers bilarlar:

e Birbasa Rohbariniz

e Sirkat lizrs insan Resurslar1 va Daxili Kommunikasiya departamentinin rohbari
o Sirkat {izra Risklarin Idaraolunmasi departamentinin rohbari

o Sirkat lizro Komplayns xidmatinin rohbari

e Idara Heyatinin tizvleri

e Idars Heyatinin sadri

s Daxili Audit departamentinin rahbari
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9.2 NARAHATLIQLARIN BiLDIiRIiLMOSI

Sirkatds har hanst amokdasin va ya Sirkatlo har hansi qaydada alaqasi olan soxslarin faktiki va
ya siibha edilon geyri-etik davranislari, o ciimlodon bu Kodeksinin tslablarinin pozulmasi
barada malumat vermak har kasin vazifasidir. Sirkstin qeyri-etik davranislar barads malumat
veran biitlin amakdaslarin qorunmasi, eloca do onlara har hansi zoruri dastayin toklif edilmasini
0z lizarina gotiiriir.

Qeyri-etik davranig barads molumat veron amokdag bunu "yaxsi niyyatls" etmalidir. Yaxsi
niyyatls malumat vermak, o demokdir ki, siz haqiqaton malumat verdiyiniz halin geyri-etik
davranis oldugunu hesab etmisiniz va bu barado malumat vermisiniz. Arasdirma naticasinda
sohv etdiyiniz ortaya ¢ixsa bels, hagiqot olduguna inandiginiz molumati bildirmok iiciin
diiriistca irali ¢ixmalisiniz.

Qanunun, Sirkstin daxili qaydalarinin va ya bu Kodeksin miiddsalarinin pozulduguna
inandigimiz hor hansi davranisdan xabar tutdugda vs ya bundan siibhalondikda, séziigedan
masalanin hall edilmasi liglin miimkiin gador qisa zamanda hamin davranis hagqinda moalumat
vermolisiniz. Bunu asagidakilardan birins uygun olaraq eds bilarsiniz:

1-ci secim - birbasa rohbarinizo maxfi sokildo masals barads malumat vers bilarsiniz. Lakin
har hansi sabobdan rohbarinizle miizakirs eds bilmodikds (masslon: maraglarin toqqusmasti ola
bilar vo/va ya masalani birbasa rohbarimiza bildirmakdan gakine bilarik), hor zaman Sirkat iizra
Insan resurslart va daxili kommunikasiya departamentinin rohbori va/ve ya Risklarin
idarsolunmas: departamentinin rohbari va/va ya Sirkat iizra Komplayns xidmatinin rohbarina
malumat vers bilarsiniz.

2-ci secim - moasolo barads Sirkst iizro Insan Resurslari vo daxili kommunikasiya
departamentinin rahbari va/va ya Sirkat iizra Risklorin [darsolunmasi departamentinin rahbori
vo/va ya Sirkst lizro Komplayns xidmatinin rohbarina moxfi sokilds moalumat vera bilarsiniz.
Lakin har hansi sabobdan onlarla miizakirs eds bilmadikds (masslan: maraglarin togqusmasi
ola biler va/vo ya masaloni homin saxslors bildirmakdan ¢akina bilorik), har zaman Idars
Heyatinin tizvlerine malumat vers bilarsiniz.

3-cii segim - [dara Heyatinin iizvlorina maxfi sokilde malumat vers bilarsiniz. Lakin hor hansi
sababdan onlarla miizakirs eda bilmadikde (masalon: maraqlarin toqqusmasi ola bilar va/va ya
masaloni Idars Heystinin iizvlerina bildirmskdan gakina bilarik), hor zaman Idars Heystinin
sadrino malumat vero bilorik. Hor hansi sobabdan onlarla miizakira eds bilmadikds (mosalon:
maraqlarin togqusmast ola bilar va/va ya mosaloni Idars Heyatinin sadrina bildirmokden ¢okina
bilorik), hor zaman Sirkat tizra Daxili Audit departamentinin rohbarina molumat vers bilarik.

Omakdas masslo barads Insan resurslari va Daxili Kommunikasiya Departamentinin QR Code
Reader sistemi vasitasilo anonim malumat vermayi se¢o bilor. Anonim malumatlar Qrup iizro
Insan resurslar1 va Inzibati islor Departamentinin direktoru torafindon gabul edilir, nazardsn
kegirilir vo daha yuxart rahborliys &tiiriiliir. Bundan sonra amokdasa toqdim etdiyi malumat
lizro ndvbati addimlar barada cavab toqdim edilir. O@mokdaglar nozors almalidirlar ki, tasira
moaruz qalan toraflor barasinds mslumat olmadiqda va ya taqdim edilon dslillor natamam
oldugda ittthamlar barasindo tadbirlorin goriilmasi ¢atinlosa bilar. Bu sababdan verilon
molumatlar kifayat gadar aydin va tafarriiath olmalidir.

Etik gayda pozuntulari barado molumatlarin maxfi saxlanilmasi gézlanilir. Malumati taqdim
edan soxsin kimliyinin agiqlanmasi adekvat aragdirmanin aparilmasi va ya hiiquqi taloblarin
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6denmasi iigiin zaruri va ya magsadauygun ola bilar. Bu halda masalani qaldiran soxsdan icaza
istanilmalidir.

9.3 OVIZCIXMANIN YOLVERILMOZLIiYi

Yaxs! niyyatls maslohat iigiin miiraciot edon va ya Kodeksin pozulmasi va ya basqa qeyri-
ganunu, yaxud geyri-etik davranis barado malumat veran va ya sikayat edan har hansi soxsdan
avaz ¢ixmaga icaza vermirik.

Bununla bels, qarsiliqlt foaliyyatin naticasindan asili olmayaraq adalotli, diiriist va ag1q olmagq
niyystindo somimi olmayan, basqasina zerar vurmagq iiglin saxta molumat toqdim edan
amokdasa qarst intizam tadbiri tatbiq edilir.

10 YEKUN MUDDOALAR

Bu Kodeksin, Azarbaycan Respublikasinin miivafiq qanunlarinin talablarinin pozulmasi, daxili
aragdirmalar gorgivasinde omokdasliqdan imtina isdon azadedilms daxil olmagla, intizam
tadbirlari li¢iin zomin yarada bilar.

Bu kodeks Sirkatin Direktorlar Surasi torofindon imzalandigi andan qiivvays minir.
Sanadi yenilomok mogsadilo nozarden kegirmok masuliyystini Sirkatin Korporativ katibi

dastyir.

11 SONIDIN MOLUMATLANDIRMA PLANI

Sanad haqqinda

Hans:
moalumatlandirma

Sanad haqqinda

Sanadin
mbdlumatlandirilmasina

No | molumat kimlora . moalumatin
5 1 o vasitosi istifada sndoril livi
! verilmoalidir? e inAcasy gondorilma tezliyi | Cavabdeh soxs
1 Biitiin isgilar e-mail Dayisiklik Korporativ katib
intranet olundugu halda

Sanad haqqinda qisa malumat

Sanadin moqsadi,
tonzimlodiyi proseslor,
ohats etdiyi foaliyyat vo
Comiyyatin faaliyyatine
alava etdiyi doyar.

Kodeksin maqsadi dayarlora asaslanan prinsiplar asasinda Sirkatin hor
bir amokdasini masuliyyatli biznes tacriibasi, diiriist va etik davranis
sahasinda on yiiksok standartlara riayst etmoys, Kodeksin doyarlarins
uygun diisiinco vo davranis formalasdirmaga, belsliklo ds dayarlors
osaslanan toskilatin yaranmasina tohfo vermaya tosviq edon Sirkot
madaniyyatini va mithitini yaratmaqdir.

Sonodin  yerlogdirildiyi
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